KMAIS | SUA VIDA COM ENERGIA POLITICA DE PRIVACIDADE

KMAIS

POLITICA DE PRIVACIDADE

Transparéncia no tratamento de dados pessoais

KMAIS LTDA
CNPJ 45.952.508/0001-28
Avenida Noroeste, 1287 - Amambai
Campo Grande - MS - CEP 79009-760
www.kmaisclube.com.br | WhatsApp (67) 98112-9003
VERSAO 1.1 | VIGENCIA: 28 DE SETEMBRO DE 2026

Verséo 1.1 - 28 de setembro de 2026 Pagina 1



KMAIS | SUA VIDA COM ENERGIA POLITICA DE PRIVACIDADE

RESUMO EM LINGUAGEM SIMPLES

A Kmais usa dados para criar sua conta, processar inscricdes e pagamentos, entregar informacdes ao
organizador, prestar suporte, prevenir fraude, publicar resultados e cumprir a lei. Alguns dados, como laudos
de PCD ou informacdes de salde exigidas pelo evento, sdo sensiveis e recebem protecao reforgada.

Vocé pode pedir confirmagéo, acesso, corregdo e outras providéncias previstas na LGPD. A exclusdo nem
sempre é imediata quando a Kmais precisa manter registros para cumprir obrigacao legal, prevenir fraude ou
exercer direitos.

1. IDENTIFICACAO DO CONTROLADOR

A KMAIS LTDA, nome fantasia Kmais, CNPJ 45.952.508/0001-28, com sede na Avenida Noroeste, 1287,
Amambai, Campo Grande/MS, CEP 79009-760, é controladora dos dados tratados para administrar sua
plataforma, contas, suporte, seguranca, registros, relacionamento e cumprimento de obrigacdes préprias.

Canal do titular: www.kmaisclube.com.br e WhatsApp (67) 98112-9003.

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (LGPD, art. 41): Mucio Yoshinori Marinho. Fale com ele pelo
e-mail privacidade@kmaisclube.com.br para pedir acesso, correcdo, exclusdo ou qualquer outro direito
sobre os seus dados, ou para fazer uma reclamacéo.

2. PAPEIS DA KMAIS E DO ORGANIZADOR

O organizador identificado na pagina de cada evento é controlador dos dados necessarios para planejar e
executar o evento, validar categorias e documentos, entregar kits, realizar cronometragem, premiar, prestar
atendimento local e cumprir suas obrigacdes. Kmais e organizador podem atuar como controladores
independentes em suas finalidades proprias e, em determinadas opera¢fes decididas conjuntamente, como
controladores conjuntos. Contratos e instru¢cfes operacionais devem refletir essa diviséo.

Prestadores de hospedagem, suporte, mensagens, pagamentos, anélise e seguranca atuam como
operadores ou controladores préprios conforme o servigo e seus termos.

3. A QUEM SE APLICA

Esta Politica abrange visitantes, usuarios cadastrados, compradores, participantes, responsaveis legais,
contatos de emergéncia, representantes de organizadores e pessoas que interagem com suporte, sites,
aplicativos, paginas white label e servi¢os associados da Kmais.

4. DADOS QUE PODEMOS TRATAR

4.1. Cadastro e identificacdo: nome, sobrenome, CPF, data de nascimento, género quando solicitado, e-mail,
telefone, senha protegida, foto opcional e identificadores da conta.

4.2. Endereco e contato: CEP, UF, cidade, bairro, logradouro, nimero e dados de entrega; nome e telefone
do contato de emergéncia.

4.3. Inscricdo esportiva: evento, modalidade, distancia, categoria, equipe/assessoria, tamanho de camiseta,
namero de peito, status, comprovantes de elegibilidade, histérico de inscri¢es, resultados, tempos,
classificac@es e certificados.

4.4, Dados sensiveis: laudo, declaragéo ou informagéo de salde, deficiéncia ou condigdo especifica quando
indispenséavel para categoria PCD, seguranca, acessibilidade ou requisito legal/regulamentar. A Kmais deve
evitar coletar diagndstico detalhado quando comprovagdo menos intrusiva for suficiente.

4.5. Pagamento e transacéo: valor, desconto, taxa, forma de pagamento, status, identificador da cobranca,
parcelas, dados minimos de faturamento, antifraude, estorno e conciliacdo. Dados completos do cartdo sao
inseridos no prestador financeiro e ndo devem ser armazenados pela Kmais.

4.6. Uso e seguranca: endereco IP, data e hora, dispositivo, navegador, sistema operacional, sesséo,
paginas acessadas, cliques, origem de acesso, falhas, logs, cookies e sinais de fraude.

4.7. Atendimento e comunicagdes: mensagens, protocolos, gravacdes quando informadas, preferéncias de
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contato, consentimentos, recusas e histdrico de solicitacoes.

POLITICA DE PRIVACIDADE

4.8. Organizadores: razédo social, CNPJ/CPF quando permitido, responsavel, contatos, documentos
societarios, bancarios e cadastrais necesséarios a contratacéo, repasses e compliance.

5. COMO OBTEMOS OS DADOS

« Diretamente de vocé ou de seu responsavel ao criar conta, comprar, enviar documento, pedir suporte ou

participar de promocao.

» Do comprador que realiza inscricao autorizada para terceiro, hipdtese em que devera informar o titular

sobre esta Politica.

« Do organizador, cronometrador, parceiro financeiro e outros prestadores envolvidos no evento ou na

transacéao.

» Automaticamente, por logs, cookies e tecnologias semelhantes durante o uso.

« De fontes publicas ou parceiros, apenas quando houver base legal e compatibilidade com a finalidade.

6. FINALIDADES E BASES LEGAIS

A base legal é definida por operagéo, ndo por documento inteiro. As principais relagdes sao:

Finalidade

Criar conta, vender e administrar inscri¢cdo; entregar
comprovante, resultado e certificado

Processar cobranca, conciliar, estornar e prevenir fraude
Cumprir obrigacges fiscais, consumeristas, judiciais e
regulatérias

Atender e melhorar estabilidade, seguranca e experiéncia

Enviar publicidade e ofertas ndo essenciais

Tratar laudo PCD ou dado de saude indispensavel

Dados de criangas e adolescentes

Base legal tipica

Execucao de contrato e procedimentos preliminares

Execucdo de contrato; legitimo interesse; obrigacéo legal;
protecao do crédito

Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria; exercicio
de direitos

Execugao de contrato e legitimo interesse, apds avaliacdo
de necessidade e impacto

Consentimento ou legitimo interesse quando
juridicamente adequado, sempre com
oposi¢do/descadastro

Exercicio regular de direitos; cumprimento de obrigacao;
tutela da saide ou consentimento especifico, conforme o
caso

Melhor interesse; consentimento especifico e destacado
do responsavel quando exigido; outras hipéteses legais
aplicaveis

Quando o tratamento se basear em consentimento, vocé poderéa revogéa-lo. Isso ndo invalida operagdes
anteriores e pode impedir funcionalidade que dependa do dado.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A Kmais compartilha somente o necessario com:

 Organizador, cronometrador e fornecedores do evento: para validar inscricdo, categoria e documentos;
preparar kits; controlar acesso; executar a prova; divulgar resultados e atender participantes.

« Asaas e instituicdes financeiras: para cobranga, antifraude, conciliacdo, repasse, reembolso e obrigacdes

regulatérias.

« Infraestrutura tecnolégica: hospedagem, banco de dados, autenticagdo, armazenamento, e-mail,
WhatsApp/mensageria, suporte, analytics, seguranca e prevencao de fraude.

« Consultores e autoridades: contabilidade, auditoria, assessoria juridica, érgdos publicos, Judiciario e
titulares legitimados, quando necessario ou obrigatdrio.

« Operacdes societérias: potencial comprador, investidor ou sucessor, com confidencialidade e
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continuidade da protegdo, se houver reorganizacgao.

A Kmais nao vende dados pessoais. Relagbes de fornecedores e cookies devem ser mantidas em inventario
atualizado e apresentadas na Politica de Cookies ou pagina de transparéncia.

8. DADOS DISPONIBILIZADOS PUBLICAMENTE

Nome, numero de peito, faixa/categoria, equipe, tempo, colocacao e resultado podem ser publicados por
serem inerentes a classificacdo esportiva e conforme regulamento. O usuario pode contestar erro ou
exposigéo indevida. Dados de contato, CPF, endereco, laudos e data completa de nascimento ndo devem
aparecer em resultados publicos.

9. CRIANCAS E ADOLESCENTES

O tratamento sera sempre orientado pelo melhor interesse, com transparéncia adequada a idade e coleta
minima. InscricBes de menores deverdo estar vinculadas a responséavel legal. Para crianca, a Kmais buscara
consentimento especifico e em destaque de pelo menos um responsavel quando essa for a base aplicavel,
realizando esforgos razoaveis de verificagdo.

Nao serdo usados padrdes manipulativos, publicidade comportamental indevida ou exposicao publica
desnecessaria. O responsavel e o adolescente, conforme sua capacidade, poderdo exercer direitos pelos
canais indicados. A verificacdo etaria devera ser proporcional ao risco e evitar coleta excessiva.

10. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

Cookies necessarios mantém sessao, login, carrinho, seguranca e preferéncias essenciais. Cookies
analiticos medem uso e desempenho; cookies de publicidade, se utilizados, apoiam campanhas e
mensuracdo. Categorias ndo essenciais devem depender das escolhas fornecidas no gerenciador de
consentimento, e a recusa ndo pode bloquear fun¢des essenciais. Detalhes de nome, fornecedor, finalidade
e duracao constaréo da Politica de Cookies.

11. DECISOES AUTOMATIZADAS E ANTIFRAUDE

Sinais técnicos podem gerar bloqueio preventivo, recusa do meio de pagamento ou pedido de verificacéo.
Quando uma decisdo baseada unicamente em tratamento automatizado afetar seus interesses, vocé podera
pedir informacgdes sobre critérios e solicitar revisdo nos termos da LGPD, resguardados segredos comercial
e industrial.

12. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

Alguns fornecedores de nuvem, analytics, seguranca ou comunicagdo podem processar dados fora do
Brasil. Nessas hipoteses, a Kmais adotard mecanismo admitido pela LGPD e pela regulamentacédo da
ANPD, como clausulas contratuais adequadas, e avaliara garantias de seguranca e direitos do titular.

13. RETENCAO E ELIMINACAO

Os dados sdo mantidos pelo tempo necessario a finalidade e depois eliminados ou anonimizados, salvo
retencdo legal, regulatoria, antifraude ou para exercicio de direitos. Parametros operacionais recomendados:

Categoria Critério de retencao

Conta e perfil Enquanto ativa e, apés encerramento, pelo periodo
necessario a obrigacdes e defesa de direitos

Pedidos, pagamentos, notas e reembolsos Prazos fiscais, consumeristas, contratuais e de prevencao
a fraude aplicaveis

Registros de acesso a aplicagao 6 meses, nos termos do Marco Civil, podendo haver
preservacao por ordem legal

Laudos e comprovantes sensiveis Até validacéo/finalidade e prazo estritamente necessario a
contestacao ou obrigacao; revisédo periodica e acesso
restrito
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Atendimento e aceite Pelo periodo necessario a demonstrar contratagao,
resolver reclamacdes e exercer direitos

Marketing Até oposicao/revogacdo; registro minimo de bloqueio
pode ser mantido para respeitar a escolha

14. SEGURANGCA DA INFORMACAO

A Kmais adota medidas administrativas e técnicas proporcionais ao risco, incluindo controle de acesso por
funcao, autenticacao, registro de atividades, criptografia em transito, copias de seguranca, atualizacéo de
sistemas, segregacao de ambientes, gestdo de fornecedores, testes e plano de resposta a incidentes.
Nenhum sistema é infalivel; o usuério deve proteger sua senha e comunicar suspeitas.

15. INCIDENTES DE SEGURANCA

Incidentes serdo avaliados, contidos, documentados e remediados. Quando puderem acarretar risco ou dano
relevante, a Kmais comunicara a ANPD e os titulares afetados no prazo regulamentar de 3 dias uteis,
contado do conhecimento de que o incidente afetou dados pessoais, ressalvada regra especifica. A
comunicacao trara informacdes Uteis, riscos e medidas de protecdo, sem comprometer a investigacao.

16. SEUS DIREITOS
Nos limites da LGPD, vocé pode solicitar:

« confirmacao do tratamento e acesso aos dados;
« correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

< anonimizacdao, bloqueio ou eliminacéo de dados desnecessérios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

« portabilidade, conforme regulamentacéo e segredos comerciais;

« informacdes sobre compartilhamentos e sobre a possibilidade e consequéncias de negar consentimento;
« revogacao do consentimento e eliminacéo dos dados tratados nessa base, observadas excecdes legais;
* oposicdo a tratamento irregular e revisdo de decisdo automatizada;

« peticdo perante a ANPD e 6rgaos de defesa do consumidor.

A solicitagéo podera exigir autenticacdo proporcional para impedir fraude. A Kmais respondera nos prazos
legais e explicard eventual impossibilidade, como retencéo obrigatdria ou atuagéo de outro controlador.
Pedidos sobre execucédo do evento poderdo ser encaminhados ao organizador, com informacéo ao titular.

17. COMO EXERCER DIREITOS

Use o suporte em www.kmaisclube.com.br ou WhatsApp (67) 98112-9003, informando seu nome, contato,
relagdo com a Kmais e pedido. N&o envie senha nem dados completos de cartdo. Vocé também pode
escrever diretamente ao encarregado, pelo e-mail privacidade @kmaisclube.com.br.

18. RESPONSABILIDADES DO USUARIO E DADOS DE TERCEIROS

Se vocé cadastrar participante, dependente ou contato de emergéncia, confirme que esta autorizado e
apresente esta Politica a pessoa ou ao responsavel. Nao forneca informacao excessiva. Atualize seus dados
e proteja credenciais. A Kmais podera corrigir ou remover informag6es comprovadamente indevidas.

19. ATUALIZACOES DESTA POLITICA

Esta Politica podera ser atualizada por mudanca legal, tecnolégica ou operacional. A versao e a data estardo
disponiveis. Mudancas materiais serdo comunicadas de forma adequada e, quando necessério, sera
solicitado novo consentimento ou aceite. Versfes anteriores deverdo permanecer arquivadas para
comprovacao.
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20. ACEITE E INTEGRIDADE DO REGISTRO

O sistema deve registrar a versao aceita, data e hora, usuario, IP, sesséo/dispositivo, texto apresentado e
vinculo com cadastro, pedido e regulamento. A Politica ndo deve usar “consentimento” como base genérica:
0 aceite comprova ciéncia e transparéncia; cada tratamento continua dependente da base legal adequada.

Versdo 1.1 (28 de setembro de 2026): inclus&o da identidade e do canal do encarregado pelo
tratamento de dados pessoais (cl. 1 e 17), conforme a Resolugdo CD/ANPD n° 18/2024. Nenhuma
outra mudanca; ndo é necessério novo aceite.
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